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27 Votre téléphonie tout simplement

La téeléephonie sur IP en mode Centrex.

La solution Officio Business est une offre de télécommunication d'entreprise « clé en main » et externalisée :

Le Centrex est un PABX externalisé dans un Datacenter a haute disponibilité.
Le Centrex contréle vos téléphones. Ceux-ci s’authentifient et communiquent au travers du réseau informatique de votre entreprise.
Le Centrex gere les appels entrants, sortants et internes en utilisant des protocoles de communication sur IP permettant de maintenir
une qualité d’écoute équivalente aux appels traditionnels.

+ Le Centrex vous apporte des fonctionnalités innovantes en toute simplicité.

Fini 'achat ou la location d’'un PABX!
Plus d’abonnement a I’opérateur historique !

Un réseau unique dans votre entreprise
pour vos PC et vos téléphones !

Quelle que soit la taille de votre entreprise, Officio Business vous propose une solution adaptée,
évolutive et entierement packagée
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SIMPLICITE

Une seule installation pour une configuration multi-sites
Un seul réseau (LAN)

Un seul interlocuteur, une seule facture...

Une utilisation conviviale

* & o o

ROUTEUR
ECONOMIE

Plus d’'investissement initial pour I'acquisition d'un PABX

Contrdle des colts d'installation et de maintenance

Gestion précise des colts de télécommunication

Appels gratuits et illimités vers les téléphones fixes en France (en option)

* & o o

OFFICIO

PERENNITE BUSINESS

+ Evolutivité et portabilité de la solution

FLEXIBILITE

+ Facturation par utilisateur
¢ Services a valeur ajoutée « A la Carte »
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Une adaptation a tous les besoins

ENTREPRISES

Siege

OFFICIO
BUSINESS

~

blMTéIécom
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MULTI-SITES

OFFICIO
BUSINESS

~

-
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Ecole

S Hopital

COLLECTIVITES

Mairie

\ l / Univrsité

OFFICIO
BUSINESS

/N

Tribunal .
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Wotre teéléphonie tout simplement

Les Services Officio Business

-
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\_

Conférence a plusieurs participants
IPBX Multi-sociétées et Multi-sites
Groupement d’'appels

Groupement d’interception

Mise en attente

Interception d’appel

Va-et-vient sur deux lignes
Transfert aveugle

Transfert supervisé

Ecouter, supprimer, Date et heure
Transfert des messages vers postes
Mail box par groupe

Notification de message par email
Transférer message vers email

FONCTIONNALITES CENTREX

* & 6 6 O o o

Appels simultanés
Numeérotation depuis I'annuaire
Acces direct depuis I'extérieur
Gestion des numéros d’appel
Blocage d’appels sortant

Liste noire

Mot de passe

MESSAGERIE VOCALE

Gestion des renvois d’appels par défaut
Gestion des groupes

Gestion des restrictions d'appels
Transfert d’appel sur non-réponse
Transfert d’appel sur occupation
Transfert d’appel inconditionnel
Support Fax

Extensions virtuelles

Répondeur Interactif avancé

* & 6 O O O O o o

+ Enregistrement du nom de l'utilisateur

+ Durée de 4 heures de message

+ Durée maximum de message paramétrable
+ Compatible avec tous les serveurs SMTP et

IMAP
/

blMTéIécom
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27 Votre téléphonie tout simplement

Une gamme complete de téléphones !

Linksys by Cisco

gEasnnnnnnnnnnn
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CISCO.

- AN /

+ Les téléephones IP Centrex fonctionnent comme tout type de téléphone et
vous pouvez les utiliser sans changer vos habitudes.
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\Wf’ Votre téléphonie tout simplement

Une interface simple et conviviale pour gérer votre ligne

\

Transfert, d’appels

Conférence a 3

Mise en attente

Interception d’appel

Va-et-vient sur deux lignes
Redirection vers messagerie
Raccrocher

Click to Dial

Messages vocaux

Transfert vers N° interne ou externe

Enregistrement des communications
Réception de télécopie

® & & O O O O O O O 0 0 o

/

Historique d’appels entrants, sortants, manqués

2086 Officio Business - Votre téléphonie, tout simplement... | Connexion =

J

bIMTélécom

@ @ ('L_[‘, http://beta.officio.fr/ ﬁv) - (_JQL: Google Q_\
- - Aide M
Connectez-vous & votre compte.
Vous &tes & présent déconnecté de votre compte. ]
Saisissez votre numéro de téléphone et votre mot de passe.
Numéra de téléphone
Ex: 0170722030 ou 33170722030
Mot de passe
Mot de passe oublié ?
/

[«7w

Acces sécurisé a votre interface
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\Wf’ Votre téléphonie tout simplement

Votre ligne

noM 33170 | Officio Business - Votre . tout n o | Mes (=]

(ii DG e DI nttg:  /beta.officio.fr/settings e )+ ([Tl coogre )

@ OFFICIO

B0 ves LA veves =01 70 T2amene | fictey | Dbconneson

Mos trandorts Man appoks

Mas informations | Mas options

nn6n 33170 | Dfficio Business - Votre out 5 - [ Mes (=]

'(1 E' I'\ @ \E @ (L[ hete://beta.officio.fr/settings v s (E-'_- toogle Q]

Mes informations
Socidth T
Nom LA snsanss
Priinsm [ ~S—
Numdra da tidphane 37072 Mes options
Huméro da poriable 212 - P -
Exiension {numéro caurt) 207 smnnas - Aativer by miode no pas déranger o
Groupimnt Kigko T Maggquer man murmiir on sartio =]
Adresisn mail P T p— Madifir Activer |a réception des fax 4
Motdepasse 00000 e Maxdifiar Protiger ma bolts vocsls [ Modiier s code dacehs) W
Autoriser lintarception d'appals ]
Ersmginbnr mas apgols antranks E
Enmgintrar mes apguels sortinks ]
n
——er ]
Apmpos | Condiions dtlisation | Rdgles do confidontinlit | Nous contacter
7]

Exemple de capture d’écran
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\Wf’ Votre téléphonie tout simplement

Vos transferts

aNaKal 331var | Officio Business - Viotre téléphanie, tout simplement... | Mes transferts

l(_-li )= = () (26 () (L nita:s/bera.officio.ir redirections

@ OFFICIO

Mes paramibtres

72 v ) = (Gl Google Q)

B0t LA venee =01 7072 meeee | flidhe | Didoonnoion

Mas tranafarts Mas appals

Mas transfans intemas | Mes franslens exiames

Mes transferts internes

Vous pouves configures dans cetle partia la manibre d'acheminer ks appels que vous receves en inleme de la part d'un de vos colbguas.

Transtérer d'abord vers | mon poste - 203 = taite sonner pendant | 15 =] swcondes
Si indspanitile, mnsliror vors  mon mobile - 0621 =l tnim sonnor pondant | 15 =] secondnn:
Si indispanible, transférer vers  raccrocher fd |

(‘Sauver ) ou Anauler

=t

aNaKal 3317072 | Officio Business - Viore téléphanie, tout simplement... | Mes transferts

ur hI Clz{ Google

[

(:1 )= = (@) (%) (A ) (L nitg:r/bera.officio.ir redirections

Mes transferts externes

Vous pouvex canfigurer dans cetta partha b routage de von appals provenant da Fextdrer,
Translérer d'abord vers  mon poste - 20 i | faira sonner pendant | 15 7| secondes
Bi indimpanible, fransfirer vors - mon mobile - 0621 =| Enire soriner pendand | 15 =| sooondes

S Incispanibia, transbérer vars | Standard IMT - 2030 R | taira scnnar pandant | 15 ¥| sscondas

(Sauver ) ou Annuler

Apropos | Conditions dutilisation | Régles da confidentialité | Nous contacter

Exemple de capture d’écran
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Wotre téléphonie tout simplement
206 31707 | Officio Business - Votre téléphanie, tout simplement... | Man Journal d'appels (=]
m (@) (%) (A) (L1 e /betacofficio.fricalls v v )= (G Google Q)
=
Mes appels entrants
Date Numdre appalant Aboutissemant Durde
21112008 16:68:46 DEz 000012
2111172008 14:27.01 0473 Ma baite vocale 00101
21/11/2008 14:1 35 0647 004110
2111/2008 10:52:23 0472 Ma bolts vocale 00:00:43 ann | Officio Business - Votre téléphonie, tout simplement... | Mon Journal d'appals [=]
1008 1051:16 o Lt m @ @ @ (L it/ fbeta.cfficiofr/calls v ¥ )= (Gl Google Q)
201172000 19:58.42 0807 Ma boite vocale 000049
200112008 18:54:47 08a7 Man ik 00:00:34 r
ON1/E008 153701 nE&n Ma bolle vooale 00-00-48 Mes appels sortants
2001172008 15:25:11 Inconnu 00:00:42
20/11/2008 10:4159 o7 Maon mobile 00:00:34 i Nt agioa IO e
10H1/2008 17:43:14 0178 Man mablle 00:15:46 SR = e o
TMIR0E-AT255 08t Manpora 100024 21/11/2006 10:4726 0472 France Fve 00:0031
1911/2008 10:24:48 0650 Mon moblle 00:00-34 20/11/2008 19:44:04 0607 France Mabile 00:00:08
AR et A Mopposis e 2011/2008 18:32:40 RS Francn Mabiln 00:01:13
15/11/2008 08:30-13 o1 Mo poste 00:12:54 e e S s e
2008 09:10:00 o123 Ma boita voanks 0O-0043 SONTLA008 188140 - Frants Mobila 000114
200N A5 S04 bam Mon posse Lo 201112008 174658 D6gs France Mabila 000308
AN 008: £3004 0850 MAE Bt oLt i 201172008 173412 0153 Francs Fixe €0:00:10
1811/2008 12:27:04 0140 Man mebile 00:02:40 e i — T
8112003115640 028 Mar posle. 000035 19/11/2008 14:00:50 0678 Franca Moblle 00:00:06
12 L 191172008 13:48:04 oimo France Fixe 00:00:45
e 18112008 13:45:38 oo France Fixe 000032
Terming - . 15/11/2008 113108 nisa Francn Fien 00:00:43
19/11/2008 10:12:06 D601 Franca Mobile 000522
181172008 10:0624 0170 France Fixe 00:00:31
18/11/2008 18:57:44 0145 France Fixe 000436
18/11/2008 16:49:03 0663 France Moblle 0001:10
18/11/2008 16:46:34 0170 France Fixe 000036
181112008 15:02584 0473 France Fixe 000238
1AM1/2008 14:5038 D473 Franco Fixo 000247

A

Exemple de capture d’écran
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Wotre téléphonie tout simplement

Voice to Mall & Fax to Mall

¢+ Vous recevez vos messages vocaux (format wav) et vos télécopies (en format PDF) avec vos emails

instantanément ou que vous soyez dans le monde.
Messagerie Vocale

Forgrerr Rk

VR R RS ST RIS D BT PREHAE SR PISAE l ar rh me

S i A L 12591030000 & 1, vaus avee teon un mesoae sl dine curss e 3o secandes e Ls part de 0 ?
(LR

M S I

liewsscapgs @

Wuts & rsasis i il o ol vage bpasd liiee, rode puarsis avue: W v oeer an annpunark b dvpus vale Whkiplvara,

B [ourada |

Exemple de capture d’écran
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27 Votre téléphonie tout simplement

Economie de 30 a 40 % sur vos appels

+ Avec la solution Officio Business, vos appels transitent sous IP.
+ Vous entrez pleinement dans le monde de la Voix sur IP et réduisez jusque 50% le colt de vos appels.

Abonnement France Telecom 0,00 €HT / mois
France National hors forfait 0,017 €HT / minutes
France Mobiles 0,155 €HT / minutes

France Intersites 0,00 €HT / minutes

Pour toutes les autres destinations, une grille tarifaire vous est fournie a des prix intéressants.

Facturation a la seconde des la premiere seconde, sans crédit temps, ni colt de connexion.
Les tarifs sont applicables 24h /24, 7]/ 7
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Wotre teéléphonie tout simplement

Les Packs

+ La solution Officio Business, vous apporte un standard téléphonique « Full Option »
+ Standard téléphonique (Gestion des postes et des appels, Messagerie, Serveur Vocal, musique d’attente, etc...)
» Maintenance évolutive de votre standard et de vos équipements.
+  Support technique

N
Abonnement mensuel : 9,90 €HT / mois
+ Un standard téléphonique avec une extension
Service Pack + Un numéro de téléphone
+ Les services Fax to Mail & Voice to Mail
Un utilisateur supplémentaire sera facturé 9,90 €HT par mois hors matériel
\_ J
e ™

Abonnement mensuel : 19,90 €HT / mois

Un standard téléphonique avec une extension

Un numéro de téléphone

Les appels illimités en France local, national et entre vos sites
Les services Fax to Mail & Voice to Mail

Service Pack

France Unlimited

* & o o

Un utilisateur supplémentaire sera facturé 19,90 €HT par mois hors matériel
N J
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Wotre teéléphonie tout simplement

Réduction de votre budget télécom

s Suppression des abonnements France Telecom et de votre standard téléphonique, réduction des codts de
communications, suppression des colts d’appels intersites, sécurisation de vos acces Internet...
+ Officio Business vous apporte une solution économique, simple et complete.

Codt mensuel par poste pour une
solution traditionnelle

- 44 %

Co0t mensuel par poste avec la

solution Centrex
18,7
99
i1/
42,4 16,5
35,0 n
©
= x = @ - x 1< ©
° 2 g £ 5 g 2 3 £ g
o o g D = o S g o
[ —_ c -
= - () = —= ()
o = S [l
o) o]
< <

Simulation faite sur une entreprise de 4 sites (2 sites de 5 personnes, 1 site de 10 personnes, 1 site de 40 personnes
installés avec des Autocoms sur chaque site
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Wotre teéléphonie tout simplement

Notre accompagnement

« Officio Business » vous conseille techniguement et commercialement dans vos choix.

« Officio Business » vous proposent un accompagnement total comprenant :

La mise en conformité de votre réseau informatique.

L’installation et la configuration de votre standard téléphonique et de vos postes
téléphoniques.

Les démarches de portabilité de vos numéros.

La mise en place des liens ADSL ou SDSL.

Le support technique et la maintenance de votre installation.

La formation de vos utilisateurs.

* o

* & & o

L'équipe d’'« Officio Business » est a votre écoute et a votre service.
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h\~vr-Zd Votre téléphonie tout simplement
Les 15 avantages d’Officio Business
+ Economie sur le PABX (Autocom) + Regroupement des équipes, augmentation de la productivité
+ Economie sur linfrastructure et simplification de gestion + Homogénéisation du service téléphonie sur 'ensemble des sites
+ Economie sur la facture télécoms + Mobilité interne des collaborateurs simplifiée
+ Administration du PABX centralisée et simplifiée + Messagerie Unifiée
+ Maintenance du PABX allégée + Annuaire d’entreprise
+ Déménagement de locaux simplifiés et & colt quasi nul + Facilité d'intégration avec le systeme d'information
+ Evolution du systéme de téléphonie en un simple click + Prise en charge du telétravailleur
+ Collaborateur 100% nomade
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(EERY) OFFICIO Business
'@' Votre téléphonie tout simplement

Nos coordonnées

blMTéiécom

111, Ave Victor Hugo
Paris 75116

TELEPHONE:
+33(0)1 70 72 20 30

TELECOPIE:
+33(0)1 70721921

ADRESSE ELECTRONIQUE:
contact@officio.fr

www . officio.fr
.|

Siret 481 784 593 00024
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