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LLaa  ttéélléépphhoonniiee ssuurr IIPP eenn  mmooddee CCeennttrreexx.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La solution Officio Business est une offre de télécommunication d'entreprise « clé en main » et externalisée : 
 
♦ Le Centrex est un PABX externalisé dans un Datacenter à haute disponibilité.  
♦ Le Centrex contrôle vos téléphones. Ceux-ci s’authentifient et communiquent au travers du réseau informatique de votre entreprise.  
♦ Le Centrex gère les appels entrants, sortants et internes en utilisant des protocoles de communication sur IP permettant de maintenir 

une qualité d’écoute équivalente aux appels traditionnels. 
♦ Le Centrex vous apporte des fonctionnalités innovantes en toute simplicité. 
 

♦   Fini l’achat ou la location d’un PABX !  
♦  Plus d’abonnement à l’opérateur historique !  
♦  Un réseau unique dans votre entreprise  

 pour vos PC et vos téléphones ! 

Quelle que soit la taille de votre entreprise, Officio Business vous propose une solution adaptée, 
évolutive et entièrement packagée 
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Les Avantages d’Officio Business 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIMPLICITE

♦  Une seule installation pour une configuration multi-sites 
♦  Un seul réseau (LAN) 
♦  Un seul interlocuteur, une seule facture… 
♦  Une utilisation conviviale 

♦  Plus d’investissement initial pour l’acquisition d’un PABX  
♦  Contrôle des coûts d’installation et de maintenance 
♦  Gestion précise des coûts de télécommunication 
♦  Appels gratuits et illimités vers les téléphones fixes en France (en option) 

ECONOMIE

♦  Évolutivité et portabilité de la solution 

PERENNITE

♦  Facturation par utilisateur 
♦  Services à valeur ajoutée « A la Carte » 

FLEXIBILITE

ROUTEUR 

IINNTTEERRNNEETT  

LAN 

 OFFICIO 
BUSINESS 
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Une adaptation à tous les besoins 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENTREPRISES 

Siège 

IINNTTEERRNNEETT  

 OFFICIO 
BUSINESS 

MULTI-SITES

Siège 
Agence Agence 

Agence Usine 

IINNTTEERRNNEETT  OFFICIO 
BUSINESS 

COLLECTIVITES 

Ecole Université 
Mairie 

Tribunal Hôpital 

IINNTTEERRNNEETT  OFFICIO 
BUSINESS 
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Les Services Officio Business 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

♦  Conférence à plusieurs participants 
♦  IPBX Multi-sociétés et Multi-sites 
♦  Groupement d’appels 
♦  Groupement d’interception 
♦  Mise en attente 
♦  Interception d’appel 
♦  Va-et-vient sur deux lignes 
♦  Transfert aveugle 
♦  Transfert supervisé 

♦  Appels simultanés 
♦  Numérotation depuis l’annuaire 
♦  Accès direct depuis l’extérieur 
♦  Gestion des numéros d’appel 
♦  Blocage d’appels sortant 
♦  Liste noire 
♦  Mot de passe 

♦  Enregistrement du nom de l’utilisateur 
♦  Durée de 4 heures de message 
♦  Durée maximum de message paramétrable 
♦ Compatible avec tous les serveurs SMTP et  

IMAP 

FONCTIONNALITES CENTREX

MESSAGERIE VOCALE 

♦  Gestion des renvois d’appels par défaut 
♦  Gestion des groupes 
♦  Gestion des restrictions d’appels 
♦  Transfert d’appel sur non-réponse 
♦  Transfert d’appel sur occupation 
♦  Transfert d’appel inconditionnel 
♦  Support Fax 
♦  Extensions virtuelles 
♦  Répondeur Interactif avancé 

♦  Ecouter, supprimer, Date et heure 
♦  Transfert des messages vers postes 
♦  Mail box par groupe 
♦  Notification de message par email 
♦  Transférer message vers email 
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Une gamme complète de téléphones ! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ♦ Les téléphones IP Centrex fonctionnent comme tout type de téléphone et 

vous pouvez les utiliser sans changer vos habitudes. 
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Une interface simple et conviviale pour gérer votre ligne 

Accès sécurisé à votre interface 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

♦  Transfert, d’appels  
♦  Conférence à 3  
♦  Mise en attente 
♦  Interception d’appel 
♦  Va-et-vient sur deux lignes 
♦  Redirection vers messagerie 
♦  Raccrocher 
♦  Click to Dial 
♦  Messages vocaux  
♦  Transfert vers Nº interne ou externe 
♦  Historique d’appels entrants, sortants, manqués 
♦  Enregistrement des communications 
♦  Réception de télécopie 
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Votre ligne 

Exemple de capture d’écran  
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Vos transferts 

Exemple de capture d’écran  
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Le journal de vos appels 

Exemple de capture d’écran  
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Voice to Mail & Fax to Mail 

Exemple de capture d’écran  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

♦ Vous recevez vos messages vocaux (format wav)  et vos télécopies (en format PDF) avec vos emails 
instantanément où que vous soyez dans le monde. 

Fax Messagerie Vocale 
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Economie de 30 à 40 % sur vos appels 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,00 €HT / mois  Abonnement France Telecom 

0,155 €HT / minutes  France Mobiles 

0,00 €HT / minutes  France Intersites 

0,017 €HT / minutes  France National hors forfait 

Facturation à la seconde dès la première seconde, sans crédit temps, ni coût de connexion. 
Les tarifs sont applicables 24h / 24, 7j / 7 

♦ Avec la solution Officio Business, vos appels transitent sous IP. 
♦ Vous entrez pleinement dans le monde de la Voix sur IP et réduisez jusque 50% le coût de vos appels. 

Pour toutes les autres destinations, une grille tarifaire vous est fournie à des prix intéressants. 
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Les Packs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abonnement mensuel : 9,90 €HT / mois 
 
♦  Un standard téléphonique avec une extension 
♦  Un numéro de téléphone 
♦  Les services Fax to Mail & Voice to Mail 
 
Un utilisateur supplémentaire sera facturé 9,90 €HT par mois hors matériel 

Service Pack  
France Unlimited 

Service Pack 

Abonnement mensuel : 19,90 €HT / mois 
 
♦  Un standard téléphonique avec une extension 
♦  Un numéro de téléphone 
♦  Les appels illimités en France local, national et entre vos sites 
♦  Les services Fax to Mail & Voice to Mail 
 
Un utilisateur supplémentaire sera facturé 19,90 €HT par mois hors matériel 

♦  La solution Officio Business, vous apporte un standard téléphonique « Full Option » 
∗ Standard téléphonique (Gestion des postes et des appels, Messagerie, Serveur Vocal, musique d’attente, etc…) 
∗ Maintenance évolutive de votre standard et de vos équipements. 
∗ Support technique 
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Réduction de votre budget télécom 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

♦ Suppression des abonnements France Telecom et de votre standard téléphonique, réduction des coûts de 
communications, suppression des coûts d’appels intersites, sécurisation de vos accès Internet…  

♦  Officio Business vous apporte une solution économique, simple et complète. 
To
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Simulation faite sur une entreprise de 4 sites (2 sites de 5 personnes, 1 site de 10 personnes, 1 site de 40 personnes 
installés avec des Autocoms sur chaque site 
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Coût mensuel par poste pour une 
solution traditionnelle 
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Notre accompagnement 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Officio Business » vous conseille techniquement et commercialement dans vos choix. 

« Officio Business » vous proposent un accompagnement total comprenant : 
 

  La mise en conformité de votre réseau informatique. 
 L’installation et la configuration de votre standard  téléphonique et de vos postes 

téléphoniques. 
 Les démarches de portabilité de vos numéros. 
 La mise en place des liens ADSL ou SDSL. 
 Le support technique et la maintenance de votre installation. 
 La formation de vos utilisateurs. 

L’équipe d’« Officio Business » est à votre écoute et à votre service. 
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Les 15 avantages d’Officio Business 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
♦  Économie sur le PABX (Autocom) 
 
♦  Économie sur l’infrastructure et simplification de gestion 
 
♦  Économie sur la facture télécoms 
 
♦  Administration du PABX centralisée et simplifiée 
 
♦  Maintenance du PABX allégée 
 
♦  Déménagement de locaux simplifiés et à coût quasi nul 
 
♦  Évolution du système de téléphonie en un simple click 

♦ Regroupement des équipes, augmentation de la productivité 
 
♦ Homogénéisation du service téléphonie sur l’ensemble des sites 
 
♦  Mobilité interne des collaborateurs simplifiée 
 
♦  Messagerie Unifiée 
 
♦  Annuaire d’entreprise 
 
♦  Facilité d’intégration avec le système d’information 
 
♦  Prise en charge du télétravailleur 
 
♦  Collaborateur 100% nomade 



 

 
Page 17 sur 17

Nos coordonnées 

Siret 481 784 593 00024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

111, Ave Victor Hugo 
Paris 75116 

 
TÉLÉPHONE: 

+33 (0)1 70 72 20 30 
 

TÉLÉCOPIE: 
+33 (0)1 70 72 19 21 

 
ADRESSE ÉLECTRONIQUE: 

contact@officio.fr 

www.officio.fr 


